
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

CC 1005627701 CAMILO ANDRES GUTIERREZ SANCHEZ

CC 1005627701 CAMILO ANDRES GUTIERREZ SANCHEZ

CC 1005627701 CAMILO ANDRES GUTIERREZ SANCHEZ
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CC 1005743961 MARIA FERNANDA FIGUERO SINZA 

CC 1005743961 MARIA FERNANDA FIGUERO SINZA 
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Regional: 76 - REGIONAL VALLE

Centro de Formación: 9311 - CENTRO DE GESTION TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

Fecha Inicio: 23/01/2023

Fecha Fin: 22/04/2024

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 1

Denominación: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 15/05/2023

Ficha de Caracterización: 2671450

Cógigo: 137136



CC 1005784676 BRILLITH DAYANA GONZALEZ MICOLTA

CC 1005784676 BRILLITH DAYANA GONZALEZ MICOLTA

CC 1005784676 BRILLITH DAYANA GONZALEZ MICOLTA

CC 1006102489 KAREN JULIETH MALES ZAMBRANO

CC 1006102489 KAREN JULIETH MALES ZAMBRANO

CC 1006102489 KAREN JULIETH MALES ZAMBRANO

CC 1006102489 KAREN JULIETH MALES ZAMBRANO

CC 1010000459 ISABELLA CALDERÓN RINCÓN

CC 1010000459 ISABELLA CALDERÓN RINCÓN

CC 1010000459 ISABELLA CALDERÓN RINCÓN

CC 1010000459 ISABELLA CALDERÓN RINCÓN

TI 1030000042 LAURA CAMILA CIFUENTES CADENA

TI 1030000042 LAURA CAMILA CIFUENTES CADENA

TI 1030000042 LAURA CAMILA CIFUENTES CADENA

TI 1030000042 LAURA CAMILA CIFUENTES CADENA

TI 1061984942 JHON JAMINTON GOMEZ ORTIZ

TI 1061984942 JHON JAMINTON GOMEZ ORTIZ

TI 1061984942 JHON JAMINTON GOMEZ ORTIZ

TI 1061984942 JHON JAMINTON GOMEZ ORTIZ

CC 1085946768 DIANA CAROLINA ORTIZ PINCHAO



CC 1085946768 DIANA CAROLINA ORTIZ PINCHAO

CC 1085946768 DIANA CAROLINA ORTIZ PINCHAO

CC 1085946768 DIANA CAROLINA ORTIZ PINCHAO

CC 1087193807 JHON HECTOR BOYA CAICEDO

CC 1087193807 JHON HECTOR BOYA CAICEDO

CC 1087193807 JHON HECTOR BOYA CAICEDO

CC 1087193807 JHON HECTOR BOYA CAICEDO

TI 1088944879 GENNIER ANDRES DAZA FLOREZ

TI 1088944879 GENNIER ANDRES DAZA FLOREZ

TI 1088944879 GENNIER ANDRES DAZA FLOREZ

TI 1088944879 GENNIER ANDRES DAZA FLOREZ

CC 1107072498 JUAN FELIPE JIMENEZ LABRADA

CC 1107072498 JUAN FELIPE JIMENEZ LABRADA

CC 1107072498 JUAN FELIPE JIMENEZ LABRADA

CC 1107072498 JUAN FELIPE JIMENEZ LABRADA

CC 1107837953 GUIOVANNY ANDRES CIFUENTES CARDONA

CC 1107837953 GUIOVANNY ANDRES CIFUENTES CARDONA

CC 1107837953 GUIOVANNY ANDRES CIFUENTES CARDONA

CC 1107837953 GUIOVANNY ANDRES CIFUENTES CARDONA

CC 1108332001 BRANDON WILL ROA MUÑOZ



CC 1108332001 BRANDON WILL ROA MUÑOZ

CC 1108332001 BRANDON WILL ROA MUÑOZ

CC 1108332001 BRANDON WILL ROA MUÑOZ

CC 1112038110 LUISA FERNANDA PEREA BAHOS

CC 1112038110 LUISA FERNANDA PEREA BAHOS

CC 1112038110 LUISA FERNANDA PEREA BAHOS

CC 1112038110 LUISA FERNANDA PEREA BAHOS

CC 1121528386 JUNIOR PEREZ GRAJALES

CC 1121528386 JUNIOR PEREZ GRAJALES

CC 1121528386 JUNIOR PEREZ GRAJALES

CC 1121528386 JUNIOR PEREZ GRAJALES

CC 1130767978 ANGIE MARINA QUIÑONES GRUESO

CC 1130767978 ANGIE MARINA QUIÑONES GRUESO

CC 1130767978 ANGIE MARINA QUIÑONES GRUESO

CC 1130767978 ANGIE MARINA QUIÑONES GRUESO

CC 1144024355 JHONATAN KLEI DICELIS CLAVIJO

CC 1144024355 JHONATAN KLEI DICELIS CLAVIJO

CC 1144024355 JHONATAN KLEI DICELIS CLAVIJO

CC 1144024355 JHONATAN KLEI DICELIS CLAVIJO

CC 1144106525 LAURA JULIANA LEGRO VANEGAS



CC 1144106525 LAURA JULIANA LEGRO VANEGAS

CC 1144106525 LAURA JULIANA LEGRO VANEGAS

CC 1144106525 LAURA JULIANA LEGRO VANEGAS

CC 1144125481 JONATHAN ARGUEDAS BALANTA

CC 1144125481 JONATHAN ARGUEDAS BALANTA

CC 1144125481 JONATHAN ARGUEDAS BALANTA

CC 1144125481 JONATHAN ARGUEDAS BALANTA

CC 1144149414 JOHANNA ARIAS GIRALDO

CC 1144149414 JOHANNA ARIAS GIRALDO

CC 1144149414 JOHANNA ARIAS GIRALDO

CC 1144149414 JOHANNA ARIAS GIRALDO

CC 1192733388 DAVID MATIAS VIDARTE CHAGUENDO

CC 1192733388 DAVID MATIAS VIDARTE CHAGUENDO

CC 1192733388 DAVID MATIAS VIDARTE CHAGUENDO

CC 1192733388 DAVID MATIAS VIDARTE CHAGUENDO

CC 1192742471 HEIDY TAMARA CAICEDO SINISTERRA

CC 1192742471 HEIDY TAMARA CAICEDO SINISTERRA

CC 1192742471 HEIDY TAMARA CAICEDO SINISTERRA

CC 1192742471 HEIDY TAMARA CAICEDO SINISTERRA

CC 13107634 MARCO JUAN GUERRERO MEZA



CC 13107634 MARCO JUAN GUERRERO MEZA

CC 13107634 MARCO JUAN GUERRERO MEZA

CC 13107634 MARCO JUAN GUERRERO MEZA



Estado Competencia

EN FORMACION 38053 - Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento 

técnico y normativa de procesos de negocios
EN FORMACION 38053 - Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento 

técnico y normativa de procesos de negocios
EN FORMACION 38053 - Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento 
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técnico y normativa de procesos de negocios
EN FORMACION 38053 - Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento 
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EN FORMACION 38053 - Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento 
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

POR EVALUAR

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

POR EVALUAR

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO



514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

APROBADO

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

APROBADO

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA

POR EVALUAR

514317 - VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

514318 - PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE CALIDAD

POR EVALUAR

514315 - CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

514316 - ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS 
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